
คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
สถานีตำรวจภูธรเมืองยาง 

 
๑. หลักการและเหตุผล   
การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก
ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริต
ด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ
บริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง
การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสเรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการ
ปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า  "เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืน" 

 
๒. วัตถุประสงค์         
๒.๑ เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบ

แนวทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ        ๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนที่
สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ        
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๒.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดงหรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

 
๓. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๓.๑ เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเมืองยางเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง  

๓.๒ ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

๓.๓ ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
๓.๕ ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
๔. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.เมืองยาง 
ฝ่ายอำนวยการ สภ.เมืองยาง ได้จัดทำแนวทางนี้ขึ้นเพ่ือครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่อง

ร้องเรียน การรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจที่
รับผิดชอบสามารถดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีคุณภาพและแก้ไขปัญหาได้จริง โดยมีรายละเอียด
ประกอบด้วย: 

๔.๑ คำจำกัดความ 
ข้อร้องเรียน: หมายความครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ, ข้อคิดเห็น, คำชมเชย, การสอบถาม หรือการ
ร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน: หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ, ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ติดต่อกับ 
สภ.เมืองยาง ผ่านช่องทางต่างๆ 
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๔.๒ ประเภทข้อร้องเรียน 
๔.๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ความหมาย: ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงาน หรือการ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ 
เป้าหมาย: ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

 
๔.๒.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ความหมาย: ความไม่พอใจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป้าหมาย: ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
๔.๒.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริการ: คือความไม่พอใจด้านการให้บริการที่ต้องการให้มีการ
ปรับปรุงหรือแก้ไข ตัวอย่างเช่น ความไม่สะดวกในการรับบริการ, ความล่าช้า, ความ
ผิดพลาดในการให้บริการ, การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ, หรือการใช้คำพูดและการ
ดูแลต้อนรับ รวมถึงการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
๔.๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ: คือความไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียนประสงค์
ให้ สภ.เมืองยาง ดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องและโปร่งใส 
 

5.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
5.1.จุดรับเรื่อง: กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service 

ชั้น ๑ สภ.เมืองยาง 
5.2.ร้องเรียนด้วยตนเอง: ในวันและเวลาราชการ ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.เมือง

ยาง 
5.3.แจ้งในขณะที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ จุดปฏิบัติงาน 
5.4.อีเมล: mueangyang191@gmail.com 
5.5.จดหมาย: ถึง ผกก.เมืองยาง 
5.5.Facebook: ตำรวจเมืองยาง รับใช้ประชาชน 
5.6.เว็บไซต์ สภ.เมืองยาง: https://mueangyang.nakhonratchasima.police.go.th/ 
5.7.สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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๖. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๖.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๖.๒ ระบุ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๖.3 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามี

มูล มีข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียง
พอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได้ (หมายเหตุ: ในเอกสารรันเลขข้ามข้อ ๖.๓ ไป) 

๖.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ การ
ติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่าคดี
ความจะยุติ 

 
๗. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
๗.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ 
๗.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง

ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
๗.๓ ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ที่ตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา
ดำเนินการโดยเร็ว 

๗.๔ เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องดำเนินการผู้รับเรื่องร้องเรียน (หมายเหตุ: ข้อความในเอกสาร
สิ้นสุดเท่านี้) 

๗.๕ ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.เมืองยาง 
 
๘. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
๘.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงานหรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้
ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.เมืองยาง จะ
รักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  

๘.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที 
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.เมืองยาง 
เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม

ขั้นตอนต่างๆ สรุปเป็นตารางแสดงการกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
๑. เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 
๒. ฝ่ายอำนวยการ สภ.เมืองยาง พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 
๓. กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานความ

คืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการ กรณีมีมูลตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงดำเนินการสอบสวนภายใน 
๒๗๐ วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกก.สภ.เมืองยาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา ผกก.สภ.
เมืองยาง ออกคำสั่งให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.เมืองยาง ผ่านฝ่าย
อำนวยการ รายงาน ผกก.สภ.เมืองยาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๐ วันนับจาก
ทราบมติของคณะกรรมการ  
 


